POLYFLEX
TRADE

ul. Murarska 19/4, 31-311 Krakéw

OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY/UMOW POLYFLEX TRADE SP. Z 0.0.

Definicje uzyte w tekscie:

- OWS - OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY maja zastosowanie tez JAKO OGOLNE
WARUNKI SPRZEDAZY/UMOW i DOSTAWY

- KLIENT — podmiot zawierajacy z Polyflex Trade UMOWE

- UMOWA — umowa sprzedazy, dostawy, najmu lub inna dot. $wiadczenia ustug zawarta
pomiedzy Polyflex Trade Sp. z 0.0. a KLIENTEM

- TOWAR - przedmiot umowy sprzedazy, dostawy, najmu lub im podobnej zawarte]
pomiedzy Klientem a Polyflex Trade Sp. z 0.0. — w tym materiaty eksploatacyjne.

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1. Niniejsze ogdlne warunki sprzedazy, zwane dalej OWS obowiazuja we wspOtpracy
handlowej kazdego przedsigbiorce, zwanego dalej Klientem, dokonujacego transakcji kupna
od spotki Polyflex Trade Sp. z o.0., zwanej dalej Sprzedajacym, jakichkolwiek produktow,
niezaleznie od formy zawarcia umowy, w celu zwigzanym z jego dzialalnoscig gospodarczg i
stanowig integralng cze$¢ zawieranych przez spotke Polyflex Trade Sp. z 0.0. uméw. OWS
nie reguluja warunkow i nastepstw jakichkolwiek transakcji spotki Polyflex Trade Sp. z 0.0. z
konsumentami.

1.2. OWS sa dostepne dla Klienta przed zawarciem umowy w formie pisemnej w siedzibie
spotki Polyflex Trade Sp. z 0.0. oraz na stronie internetowej www.polyflextrade.com

1.3. Pierwszenstwo przed postanowieniami niniejszych ogoélnych warunkow moga mied
wylacznie ustalenia pisemne, dokonane przez osoby uprawnione do reprezentowania
stron, i jedynie w zakresie, o ktorym w nich mowa.

1.4. Strony wytaczajg stosowanie innych wzorcow umownych okreslonych przez Klienta.
2. PRODUKTY

2.1. Publikacje okreslajace produkty oferowane przez Sprzedajacego maja charakter
wylacznie informacyjny, a wzorce 1 probki charakter pogladowy 1 wystawienniczy.

2.2. Szczegdtowe dane techniczne produktow moga w kazdym czasie ulec zmianie wraz
z cigglym rozwojem branzy.

2.3. Kupujacy zobowigzany jest do zapoznania si¢ z informacjami o produktach na kartach
specyfikacji technicznej lub kartach charakterystyki produktow dostepnych u Sprzedawcy w
siedzibie oraz do sktadania ofert kupna produktow na podstawie tak uzyskanych informacji.
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2.4. Brak zakazu wykorzystania produktow w okreslony sposob nie jest rownoznaczny
z mozliwoscig takiego wykorzystania i w razie watpliwosci co do cech funkcjonalnych
produktéw oraz warunkdéw ich wykorzystywania Klient zobowigzany jest zasiegnac
informacji Sprzedawcy na pismie.

2.5. Jesli oferta Klienta nie okresla cech jakosciowych danego produktu, uwaza sig, ze
Sprzedawca zobowigzany jest dostarczy¢ produkt zwyczajnej jakosci, bez odpowiedzialnosci
za specjalne wymogi jakos$ciowe.

2.6. Odpowiedzialnos$¢ za to by dane techniczne, jako$¢ i ilo§¢ produktow objetych zakupem,
odpowiadaty potrzebom Klienta spoczywa na Kliencie.

3. SPRZEDAZ

3.1. Informacje, ktorymi postuguje si¢ Sprzedawca, w szczegdlnosci zamieszczone na stronie
internetowej lub w publikacjach technicznych lub materiatach reklamowych nie stanowia
oferty w rozumieniu przepisow Kodeksu Cywilnego, takze, gdy wymieniaja ceny produktow.

3.2. Do zawarcia umowy sprzedazy dochodzi poprzez udokumentowane potwierdzenie przez
Sprzedajacego udokumentowanego zamoéwienia Klienta.

3.3. Samo zlozenie zamowienia przez Klienta nie wigze Sprzedajacego do czasu
udokumentowanego potwierdzenia jego przyjecia, a brak odpowiedzi Sprzedajacego nie
oznacza milczacego przyjecia zamowienia.

3.4. Sprzedajacy uprawniony jest do powstrzymania si¢ z wykonywaniem obowigzkow
umownych w przypadkach: powzigcia watpliwosci odnosnie prawdziwosci danych zawartych
w oswiadczeniach Klienta, braku wywigzywania si¢ z obowigzkéw umownych przez Klienta
lub powzigcia watpliwosci co do wyplacalnosci Klienta.

3.5. Anulowanie zamoéwienia przez Klienta wymaga ustalenia warunkow anulacji ze
Sprzedajacym, w ramach, ktorych strony okre$la wysoko$¢ obcigzenia Klienta z tytutu
wyrdwnania poniesionych przez Sprzedajacego w wyniku anulacji szkod 1 kosztow.

3.6. Przy braku odmiennych uzgodnien przy sprzedazy obowigzuja warunki EXW
(INCOTERMS 2010), plus standardowe opakowanie zapewnione przez Sprzedajacego.

3.7. Z chwilag wydania produktéw z magazynu Sprzedawcy przechodza na Klienta korzysci
1 cigzary zwigzane z rzeczg oraz niebezpieczenstwo przypadkowej utraty, ubytku lub
uszkodzenia rzeczy.

3.8. W przypadku, gdy Kupujacy opdznia si¢ z odebraniem zakupionych produktéw, nie
przyjat produktow lub nie bylo faktycznej mozliwosci przekazania mu ich pod adresem

POLYFLEX TRADE Sp. z 0.0.
ul. Murarska 19/4, 31-311 Krakéw, KRS 0000558782 NIP 945-218-46-12 REGON 361564272
tel. +48 12-376-43-60; tel. fax. +48 12-376-43-61; tel. kom. +48 690 326 999,
e-mail: biuro@polyflextrade.pl
www.polyflextrade.com



mailto:biuro@polyflextrade.pl
http://www.polyflextrade.com/

POLYFLEX
TRADE

ul. Murarska 19/4, 31-311 Krakéw

wydania, moze by¢ obcigzony optatg za przechowywanie w wysokosci odpowiedniej dla
wielko$ci towaru i1 czasu trwania przechowywania wyliczong na podstawie $rednich cen za
przechowanie na rynku lokalnym Sprzedawcy oraz optatg za transport.

4. ODPOWIEDZIALNOSC STRON

4.1. Kupujacy ma obowigzek niezwtocznie po otrzymaniu produktu pod rygorem utraty praw
dochodzenia jakichkolwiek roszczen od Sprzedajacego:

4.1.1. Dokona¢ zbadania 1 sprawdzenia zgodnosci dostarczonego produktu
z zamoOwieniem, W szczegolnosci: stanu przesytki oraz jako$ci, ilosci 1 asortymentu
dostarczonego produktu;

4.1.2. Sporzadzi¢ protokot uszkodzenia produktu Iub jego opakowania oraz
przedstawi¢ go do podpisu osobie dokonujacej jego wydania, a w wypadku dokonywania
dostawy produktéw za posrednictwem poczty, kuriera, lub przewoznika takze zado$éuczynic
procedurze reklamacji dorgczajacego lub przewoznika;

4.1.3. Zglosi¢ Sprzedajacemu do godziny 16:00 nastgpnego dnia roboczego po dniu
odbioru zastrzezenia jakosciowe, ilosciowe, asortymentowe lub co do sposobu wykonania
zobowigzania przez Sprzedawce przedstawiajac protokot uszkodzenia produktu, lub jego
opakowania oraz sporzadzajac protokot niezgodnosci;

4.1.4. Przeprowadzi¢ probg zamierzonej produkcji z zastosowaniem produktéw
zakupionych u Sprzedawcy w wypadkach, gdy po raz pierwszy korzysta z produktu lub gdy
cho¢by jeden parametr planowanego procesu produkcji roéznit si¢ od poprzednich
stosowanych przez niego dotychczas wraz z produktem. Kupujacy zobowigzany jest w sposob
bezwzgledny uwzgledni¢ informacje wynikajace z kart specyfikacji technicznej lub kart
charakterystyki produktow w procesie produkcji, co szczegodlnosci dotyczy ograniczen
zastosowania produktow np. do kontaktu z zywnoscia, elektronika, produkcji lekoéw itp.

4.15. Przekaza¢ informacje wynikajace z kart specyfikacji technicznej, lub kart
charakterystyki produktow oraz inne uzyskane od Sprzedawcy swoim dalszym kontrahentom
o ile dokonuje dalszej odsprzedazy produktow lub ich udostepnienia na podstawie innego
tytutu;

4.1.6. Zastrzezenia zwigzane z ujawnieniem wad ukrytych zglosi¢ Sprzedajagcemu do
godziny 16:00 nastepnego dnia roboczego po dniu powzigcia wiedzy o ich ujawnieniu;

4.1.7. Wraz ze zgloszeniem zastrzezen przekaza¢ Sprzedawcy na piSmie konkretne
I kompletne informacje obejmujace nazwe produktu, numer faktury sprzedazowej, numer
partii produktow, ilos¢ produktow objetych zastrzezeniami, parametry maszyn i pozostatych
produktéw uzytych w procesie produkcji oraz nie pdzniej niz w terminie 7 od dnia zgloszenia
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doreczy¢ Sprzedawcy zdjecia, probki towarow, probki wydrukow lub inne przedmioty,
ktorych przekazanie jest niezbedne do prawidlowego rozpatrzenia zgtoszonego problemu;

4.2. Sprzedawca zobowigzany jest do rozpoznania zastrzezen w rozsagdnym czasie bez
zbgdnej zwloki.

4.3. Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rgkojmi jest wylaczona, a z innych tytutow,
w szczegolnosci nieprawidlowego wykonania zobowigzania ograniczona do warto$ci
produktéw, z ktorych zakupem wigze si¢ roszczenie Klienta.

4.4. Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy do zaplaty Kupujacemu odszkodowania w wysokos$ci
zaplaconych przez Klienta kar umownych, ktérymi zostal on obcigzony zasadnie wg
obowigzujacych przepisow, ogranicza si¢ do przypadkéw, gdy do szkody doszio wynikiem
umyslnego niewykonania lub umyslnego nieprawidlowego wykonania przez Sprzedajacego
Umowy Sprzedazy.

4.5. W wypadku aktualizowania si¢ odpowiedzialnosci, Sprzedawca obowigzany jest wg
wyboru Klienta wyltacznie do zwrotu ceny produktéw albo zaptaty odszkodowania w
wysokosci nieprzekraczajacej wartosci produktow, z ktorych zakupem lub uzyciem wiaze si¢
roszczenie Klienta albo do nowej dostawy produktow wolnych od wad tego samego rodzaju i
tej samej ilosci.

4.6. Warunkiem przyjecia zwrotu produktow dotknigtych uznanymi przez Sprzedawce
zastrzezeniami Klienta jest, aby byly one nieuszkodzone w ewentualny inny sposéb niz
w zastrzezeniach Klienta, nieprzetworzone, identyfikowalne, jako produkty nabyte u
Sprzedawcy oraz oryginalnie opakowane.

4.7. Sprzedajacy nie odpowiada za skutki niewykonania lub nieprawidtowego wykonania jego
zobowigzania w wypadku, gdy jest ono wynikiem dziatania sity wyzszej oraz za skutki w
postaci posredniej lub nastepczej szkody, takiej jak utrata zyskow, wynagrodzenia, utrata
danych lub przewidywanych oszczgdnosci.

4.8. Sprzedajacy nie odpowiada za szkody, ktorym Kupujacy, lub korzystajacy z produktow
mogt zapobiec lub zminimalizowac stosujgc si¢ do informacji zawartych w materiatach
udostepnionych przez Sprzedajacego, w tym podczas szkolenia, lub nadzorujac w sposob
ciggly prace urzadzen oraz za szkody wynikajace z uzywania produktow niezgodnie z ich
przeznaczeniem.

4.9. Sprzedajacy nie odpowiada za szkody zwigzane z nieprawidlowos$ciami dziatania
spedytora lub przewoznika ani za skutki niedotrzymania terminu realizacji zamowienia z
innych wzgledéw, ponad przewidywane przez niego skutki umyslnej zwloki.
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5. CENY I PLATNOSCI ZA PRODUKTY

5.1. Ceny produktow wymienione w tresci faktury sg obowigzujace jedynie dla transakcji
okreslonej dang faktura.

5.2. W przypadku watpliwosci cena produktu jest cena wynikajaca z potwierdzenia
zamoOwienia.

5.3. Ceny okreslane przez Sprzedajacego sg cenami netto, wymagajace doliczenia do nich
podatku od towarow i ustug, wedlug stawek obowigzujacych w dniu wystawienia faktury.

5.4. Faktury dorgczane sa Kupujagcemu w wersji elektronicznej (poczta elektroniczng) lub
w wersji tradycyjnej — papierowej: poczta, za posrednictwem Kuriera albo osobiscie.

5.5. Termin pflatnosci liczony jest od daty wystawienia faktury i okreslony jej trescia,
niezaleznie od daty dorg¢czenia faktury Kupujacemu oraz niezaleznie od faktu i daty jej
zaakceptowania przez Klienta.

5.6. Za dzien zaplaty uznaje si¢ dzien zaksiggowania wplaty na rachunku bankowym
Sprzedajacego lub dzien zaptaty gotowka.

5.7. Opodznienie Klienta w zaptacie naleznosci skutkuje mozliwoscig naliczenia przez
Sprzedawce odsetek za opdznienie w transakcjach handlowych.

5.8. Brak terminowej zaptaty przez Klienta upowaznia Sprzedajacego do wstrzymania si¢
z wykonywaniem wszystkich obowigzkéw umownych wobec Klienta, w tym takze do
wstrzymania realizacji juz przyjetych zamowien.

5.9. Wylaczona jest mozliwos¢ dokonywania potracen roszczen wzajemnych, a takze cesji
praw Klienta.

5.10. Zgloszenie przez Klienta zastrzezen jakosciowych, ilosciowych, lub asortymentowych
lub co do sposobu wykonania zobowigzania przez Sprzedawce¢ nie zwalnia Klienta z
obowigzku terminowego dokonania ptatnosci za zakupione produkty.

5.11. Sprzedajacy moze zaliczy¢ zaptate dokonang przez Klienta z oznaczeniem jej tytutu lub
bez oznaczenia na kazdy z dlugéw Klienta wystepujacy w dacie zaptaty, przy czym nie jest
konieczne niezwltoczne poinformowanie Klienta o sposobie rozliczenia zaptaty.

5.12. Udzielone przez Sprzedajacego Kupujacemu: rabaty, premie lub inne korzysci
obowigzuja wylaczenie w wypadku, gdy Kupujacy bez opodznien dokonuje zaptaty za
produkty.
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5.13. Kupujacy bedacy osobg fizyczna, pozostajacy w zwigzku matzenskim, poprzez zawarcie
umowy sprzedazy zapewnia, ze jego matzonek wyrazil zgod¢ na zaciagnigcie zobowigzania
do zaptaty naleznos$ci z tytutu zawartych ze Sprzedawcga umow i zobowigzuje si¢ na zadanie
Sprzedawcy dostarczy¢ oswiadczenie zawierajace zgodg matzonka.

5.14. Kupujacy zapewnia, ze osoba podpisujaca po stronie Klienta faktury dokumentujace
sprzedaz jako upowazniona do odbioru faktury VAT, uprawniona jest do reprezentowania
Klienta w granicach zobowigzan dotyczacych umowy sprzedazy produktow, ktorej dotyczy
podpisana przez nig faktura.

6. PRAWO WLASNOSCI

6.1. Sprzedajacy zastrzega prawo wlasnos$ci sprzedanych produktow az do czasu zaplaty przez
Klienta calej ich warto$ci oraz innych nalezno$ci wynikajacych z umowy sprzedazy, przy
czym wylaczony jest obowigzek dalej idacego pisemnego zastrzezenia w tym przedmiocie,
wobec wydania produktow.

6.2. Z chwilag wszczecia postgpowania upadtosciowego lub ukladowego w stosunku do
Klienta jest on zobowigzany oznaczy¢ towar w sposob wskazujacy istnienie zastrzezenia
prawa wiasnosci na rzecz Sprzedajacego.

6.3. W przypadku zajecia towaru, stanowigcego wiasnos¢ Sprzedajacego, w toku
postgpowania egzekucyjnego skierowanego do majatku Klienta, Kupujacy zobowigzany jest
niezwlocznie poinformowaé Sprzedajacego o tym fakcie.

7. DANE OSOBOWE

7.1. Akceptujac niniejsze OWS Kupujacy, wyraza zgod¢ na przetwarzanie jego danych
osobowych przez Sprzedajacego oraz podmioty dzialajace na jego zlecenie w kraju i za
granica, w zwigzku z realizacja umow sprzedazy towaréw oferowanych przez Sprzedajacego.

7.2. Kupujacy nie moze, bez zgody Sprzedajacego, przekazywaé wiedzy 1 informacji
uzyskanych w wyniku kontaktow handlowych ze Sprzedajacym osobom trzecim w sprawach
objetych tajemnicg handlow3.

8. POSTANOWIENIA DODATKOWE

8.1. Prawem wlasciwym dla OWS jest prawo polskie.

8.2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym OWS maja zastosowanie przepisy Kodeksu

Cywilnego oraz ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o terminach zaptaty w transakcjach
handlowych.
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8.3. OWS wylaczaja stosowanie Konwencji Wiedenskiej z dnia 11 kwietnia 1980 roku
o migdzynarodowej sprzedazy towarow.

8.4. Stwierdzenie niewazno$ci pojedynczych postanowien nie ma wplywu na wazno$é
pozostatych postanowien OWS.

8.5. Strony bedg dazy¢ do polubownego zatatwienia wszelkich sporow wyniktych w zwigzku
z wykonaniem uméw objetych niniejszymi warunkami. W przypadku braku mozliwosci
polubownego zatatwienia sprawy wiasciwym do rozstrzygniecia sporu bedzie sad wilasciwy
dla miejsca siedziby Sprzedajacego.

PODPIS KLIENTA
(Wysytajac zamoéwienie w formie wiadomosci e-mail,
Klient automatycznie wyraza zgode na warunki)
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